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Kompleksowe

rozwigzania
dla nowoczesnej logistyki
magazynowej

Logifact-Systems - lider systeméw WMS w Polsce

Tact

SYSTEMY LOGISTYCZNE

Logifact-Systems wspiera przedsigbiorstwa w optymalizacji proceséw magazynowych,
zwigkszaniu ich efektywnosci oraz redukciji kosztow operacyjnych.

W naszej ofercie oprocz magazynowego systemu informatycznego klasy WMS klienci majg
do dyspozycji dedykowane rozwigzania obejmujqgce zarzgdzanie automatykq magazynowq,
wsparcie produkcji, systemy WMS z modutem dostepu WWW czy oprogramowanie do
zarzgdzania transportem.

Logifact-Systems — Twoj partner
w logistyce przysztosci

Skontaktuj sie z naszym dziatem handlowym: 225461953 sales@logifact.pl



Rozwigzania systemowe:

System WMS - zaawansowane narzedzie do zarzqgdzania
procesami zachodzgcymi w magazynie dostosowywane
do specyficznych potrzeb réznych branz

System WMS/MES - sterowanie przeptywem materiatéw
w produkciji

System WMS z modutem dostepu WWW - zintegrowany
modut z systemem magazynowym, ktéry umozliwia
bezposrednig komunikacje online kontrahentéw magazynu
z WMS

Projektowanie i wizualizacja:

Projektowanie funkcjonalno-przestrzenne - optymalizacja
dostepnej infrastruktury magazynowej, umozliwiajgca
sprawny przeptyw towaréw

Wizualizacja magazynu 3D — zaawansowane narzedzie
do modelowania i wizualizacji w 3D struktury
funkcjonalno-przestrzennej magazynu

Pozostate systemy:

MFC - system do sterowania automatykqg magazynowq

TMS - system wspierajgcy planowanie, zarzqgdzanie
i monitorowanie proceséw transportu zewnegtrznego

YMS - system do zarzqdzania i monitorowania ruchu
Srodkoéw transportu na terenie przedsigbiorstwa
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O PROJEKCIE

Do wypetnienia ankiet zaprosiliSmy peten przekrdj pracownikdw
magazynowych — bez wzgledu na ich stanowiska, magazyny

i branze, z ktérymi sq zwigzani. Chcieli§my bowiem zebraé
wypowiedzi z mozliwie najszerszego spektrum, aby uzyskac
mozliwie kompleksowy obraz tego, kim sqg dzi$§ pracownicy
magazynowi, ale réwniez — jakie sq ich motywacije,

wyzwania i potrzeby.

Oczywiscie, pracownicy magazynowi nie sq jednorodng
grupaq. Rézniq sie od siebie wiekiem, doswiadczeniem,
stanowiskiem, wyksztatceniem czy formq zatrudnienia.
Metryczki wypetnione przez pracownikéw
magazynowych dajq jednak pewne wyobrazenie

na temat tego, kim jest ,statystyczny” pracownik
mMmagazynowy.




Szanowni Panstwo,

z przyjemnosciq oddajemy raport, w ktérym pochylilismy sie nad rolg pracownikéw
magazynowych w procesie logistycznym oraz o ich stosunku do wiasnej pracy.

Jest to temat szczegdbinie wazny, gdyz zyjemy w czasach, w ktérych technologia odgrywa
coraz bardziej dominujgcq role, rbwniez w magazynach. Ten raport to ukion w strone ludzi,
ktérzy stanowiq o sprawnym dziataniu magazyndéw i ktérych zaangazowanie jest motorem
napedowym dla catej logistyki magazynowe;.

Rosngcy wptyw technologii na biznes jest dzi§ wyraznie widoczny. Wszystkie te technologie
tqgczy jedno - ich wzrost i rozw6j naktada na ludzi, ale rowniez na Srodowisko biznesu,
koniecznosé ciggtego adaptowania sie. Digitalizacja, automatyzacja, sztuczna inteligencja
juz teraz rewolucjonizujg nasze zycie i prace. Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, zaréwno jednostki,
jak i przedsiebiorstwa muszqg by¢ gotowe na ciggte uczenie sig i rozwdj nowych umiejetnosci.

Nasza firma od 25 lat zajmuje sie projektowaniem i wdrazaniem systemow magazynowych

i z oczywistych wzgleddéw technologie magazynowe pozostajg w centrum naszej uwagi, jednak
staramy sie patrze€ na zagadnienia logistyki magazynowej znacznie szerzej. W tej szerszej
perspektywie widzimy jak wazng role odgrywajq pracownicy magazynowi.

Ich praca, cho¢ czgsto niedoceniana lub niedostrzegana, jest kluczowa dla funkcjonowania
catego tancucha dostaw i dzieje sig to pomimo postepujgcej automatyzaciji i robotyzacji

w tej dziedzinie. To wtasnie oni sq tym ogniwem, ktére tqczy zaawansowane technologie

z rzeczywistymi potrzebami biznesu. Technologie, ktére tworzymy i wdrazamy, w bardzo duzej
mierze sq adresowane do nich, pomagajq im i ich wspierajq.

W raporcie chcieliSmy dowiedziec¢ sig, kim jest pracownik magazynowy w 2024 roku.

Jakie sg jego doswiadczenia, motywacje, co lubi w swojej pracy i jak jg postrzega.
SpytaliSmy o to, co go w aktualnej pracy irytuje i co mogtoby jg usprawnic. Nie uciekliSmy
tez od tematu zarobkéw, a ponadto skonfrontowali§my uczestnikow naszej ankiety

z popularnymi, czesto szkodliwymi mitami na temat pracy w magazynie i roli
magazynieréw. Czes¢ z nich obalili§my — a w zasadzie zrobili to sami uczestnicy badania.

Na sam koniec warto podkresli¢: to pierwszy tego typu raport. Nikt dotychczas nie podjgt sie
opracowania publikacji, w ktorej na tapet wziete sq opinie pracownikéw magazynowych,
ich motywacje, potrzeby, oczekiwania i refleksje na temat swojej roli zawodowej. Mamy
jednak nadzieje, ze nie ostatni — bo liczymy, ze nasz raport otworzy dyskusje na ten temat,

a tym samym w catkiem nieodlegtej perspektywie pozytywnie wptynie na szeroko pojety
komfort i dobrostan pracownikéd4w magazynowych.

Zycze owocnej lektury

dr inz. Andrzej Bobinski
Prezes Logifact-Systems

fact
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BRANZE, W KTORYCH
PRACUJA UCZESTNICY
BADANIA

Magazyny branzy spozywczej, operatorow
logistycznych i sektora farmaceutycznego
- to one zgromadzity najliczniejszq
reprezentacje. Stanowig one blisko 60%
wszystkich uczestnikédw badania. W badaniu
wzigli tez udziat pracownicy magazynéw

z branz meblarskiej, odziezowej czy
elektroniki uzytkowe;.

V

Operator logistyczny

Branza spozywcza

Branza farmaucetyczna
Branza odziezowa

Branza budowlano-sanitarna
Branza papiernicza
Automotive

Branza chemiczna

B KIMJEST e

STANOWISKA UCZESTNIKOW

Blisko potowa uczestnikdw naszego badania
to magazynierzy — 46%. Drugq naijliczniejszg
grupg sq kierownicy magazynoéw

— stanowiq oni 20% biorqgcych udziat

w ankiecie. Na kolejnych miejscach plasujg
sie operatorzy woézkéw widtowych — 5% oraz
pakowacze — 4%. Pozostali to m.in. doradcy
techniczni, dyspozytorzy czy kontrolerzy
jakosci.

Magazynier

Kierownik magazynu
Operator wbzka widtowego
Pakowacz

Doradca techniczny
Dyspozytor

Kontroler jakosci

Logistyk



PLEC

Zdecydowana wigkszo$€ pracownikow to
mezczyzni. Ich udziat w badaniu to az 77%.
Z kolei 19% to kobiety.

WIEK

Ponad 68% wszystkich badanych to osoby

w wieku od 25 do 40 lat. Grupy wiekowe
25-30, 31-35 oraz 36-40 lat stanowiq
odpowiednio 24,19 i 25%. Mniej licznie
reprezentowani to pracownicy magazynowi
z przedziatéw 41-45 (15%) oraz 18-24 (13%) lat.
Pracownicy w wieku 45 lat i wiecej stanowiq
tgcznie 5% wszystkich badanych.

® Mezczyzni
@® Kobiety
Brak odpowiedzi

WYKSZTALCENIE

Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow
magazynowych biorgcych udziat w ankiecie
ma wyksztatcenie Srednie. Wyzsze deklaruje
blisko co 4 z nich. Jedynie 7% badanych
deklaruje wyksztatcenie podstawowe.

Wyksztatcenie Srednie
Wyksztatcenie wyzsze
Wyksztatcenie podstawowe

Grupa wiekowa 36 - 40 lat
Grupa wiekowa 25 - 30 lat
Grupa wiekowa 31 - 35 lat
Grupa wiekowa 41 - 45 |lat
Grupa wiekowa 18 - 24 |at

DOSWIADCZENIE

W badaniu wzieli udziat pracownicy

o zréznicowanym stazu pracy na swoich
stanowiskach. Jest kilku ,,rekordzistow”,
pracujgcych na swoich stanowiskach
od 20 lat. Najkrocej pracujgcy uczestnik
badania - w momencie wypetniania
ankiety — na stanowisku spedzi tydzien.

$rednie doswiadczenie wszystkich
uczestnikéw badania na aktualnym
stanowisku wynosi

5,5 roku.




FORMA ZATRUDNIENIA

Uwage zdecydowanie przykuwajqg dane na temat formy zatrudnienia.

87% ankietowanych pracownikow
magazynowych jest zatrudnionych
W opdarciu o Umowe o prace.

Wspbtprace na zasadzie umowy-zlecenia, czyli umowy cywilnoprawnej, zadeklarowato
10% uczestnikdbw badania.

Warto pamieta¢ o tym ze, prawo pracy zapewnia pracownikom zatrudnionym na podstawie
umowy o prace szereg dodatkowych zabezpieczen, takich jaok minimalne wynagrodzenie,
ochrona przed dyskryminacjq, prawo do urlopu wypoczynkowego, a takze ochrone przed
wypowiedzeniem umowy. Co wigcej, umowa o prace idzie w parze z szeregiem rozmaditych
Swiadczen — ubezpieczeniem spotecznym i zdrowotnym, ptatnymi urlopami, a czasem
dodatkowymi benefitami oferowanymi przez pracodawce. W przeciwiehstwie do uméw
cywilnoprawnych czy — w skrajnych przypadkach — pracy na czarno, umowa o prace niesie
wiecej potencjalnych korzysci dla pracownika.

Umowa o prace
Umowa zlecenie
Umowa o dzieto
Kontrakt B2B

PODSUMOWANIE

Z najczesciej udzielanych odpowiedzi wytania sie klarowny obraz, kim jest ,przecietny”
pracownik magazynowy. Wynika z niego, ze pracownik magazynowy to najczesciej
mezczyzna w wieku od 25 do 40 lat ze Srednim wyksztatceniem, pracujgcy w magazynie
operatora logistycznego, branzy FMCG lub zatrudniony na umowie o prace, zmniej wigcej
piecioletnim doswiadczeniem na swoim stanowisku.



CZY PRACA W MAGAZYNIE JEST DLA KOBIET?

Odpowiadajqc na pytanie zawarte w tytule tego rozdziatu: kim jest pracownik magazynu

— odpowiedz brzmi to mezczyzna. Cho€ znaczgca czgs€ uczestnikbw badania to mezczyzni,
wcale to nie oznacza, ze praca w magazynie nie jest dla kobiet. Respondenci badania obalajq
ten mit. Zapytani o to, czy zgadzajq sie z tezq, ze praca w magazynie nie jest dla kobiet, 63%

z nich wybrato opcje ,Nie zgadzam sie”. Przeciwnego zdania jest 24% badanych, a zdania

nie ma w tej kwestii 13%. Co wazne — odsetek kobiet biorgcych udziat w badaniu, zgadzajgcych
sie z tezq, ze praca w magazynie nie jest dla kobiet, wynosi okrqgte 0.

Ani jedna kobieta nie zgadza sig z tezq,

Wyniki te jasno wskazujq, ze stereotyp pracy

w magazynie jako profesji wytgcznie dla mezczyzn
jest dzi§ nieaktualny. Tak wysoki odsetek oséb
negujgcych ten mit potwierdza, ze coraz wiecej
os6b dostrzegaq, ze praca w magazynie jest dla
wszystkich - niezaleznie od pfci.

KOMENTARZ

Pracujgc od lat na kierowniczym stanowisku

w branzy logistycznej, a gtdwnie na magazynach,
potwierdzam teze ze praca na magazynie nie jest
juz domenq wytqcznie mezczyzn. Coraz wiecej

Pah pracuje w magazynach i doskonale sobie
radzi. Rozwijajg swoje umiejetnosci i bardzo czegsto
wiqzq z tqg branzq swoje kariery zawodowe.

W zwiqzku z rozwojem rynku e-commerce zmienit
sie réwniez charakter pracy w magazynie. Klienci
B2C w sklepach internetowych zamawiajqg
czeSciej w matych iloSciach, a co za tym idzie
kompletowane w magazynie paczki sq mniejsze

i Izejsze. Powoduje to, ze praca nie jest zwigzana
wytgcznie z dzwiganiem cigzkich towardéw.

Po latach pracy zaobserwowatam,

ze kobiety w kompletacji sq czesto nawet znacznie
wydajniejsze niz mezczyzni. Wiasnie dlatego w ASL
zatrudniamy coraz wiecej kobiet.

Paulina Rejtner
Menedzer ds. zarzqgdzania systemem WMS
AS LOGISTICS Sp.zo.0.




Jll ZAANGAZOWANIE D

Zrozumienie motywaciji i potrzeb pracownikdw magazynowych to w istocie klucz do
efektywnego zarzqdzania zespotem i ograniczenia rotacji kadry. ,Docieranie” do pracownikéw
zespotu i diagnozowanie, co ich ,napedza” pozwala na budowanie lojalnosci, zaangazowania
i utrzymywania wysokiego morale.

Kazdy pracownik jest inny i ma swoje unikalne potrzeby oraz wartosci — a rozumienie tych
potrzeb i ich zaspokajanie moze by¢ wyrazem szacunku dla réznorodnosci, ktora jest jednym

z kluczowych elementéw polityki DEI (z ang. Diversity, Equity, and Inclusion), ktéra coraz mocniej
zyskuje na znaczeniu, szczegdlnie w $wietle nadchodzgcego raportowania ESG.

Oczywiécie, to co motywuije jednego, niekoniecznie musi zadziata¢ na drugiego. Zrodet
motywacji moze by€ mnostwo — przyjazna, otwarta i wspierajgca atmosfera w pracy, wsparcie
przetozonego albo atrakcyjne wynagrodzenie. Mogq byc¢ to tez perspektywy rozwoju czy

- najzwyczajniej w Swiecie — klarownie okreslone obowigzki i oczekiwania wobec pracownika.
Tylko tyle albo az tyle.

Czemu pracownicy magazyndw lubig swojg prace? Co sprawia, ze jg wykonujg? Co mogtoby

sprawic, ze bedq czuc sie w niej lepiej? A jednoczes$nie gdzie widzq ,rezerwy”, co ich irytuje
i demotywuje w zawodowej codziennosci? ZapytaliSmy ,u zrodta”. Wyniki mogq zaskakiwag.

PRZEWIDYWALNOSC, STABILNOSC | WYNAGRODZENIE

Przewidywalnosc¢ i stabilnosc

- ten wniosek zdecydowame wylama
sig 2 odpowmdzl na pytanieo glownq
motywacje do pracy w magazyhnie.

Ponad potowa oséb biorgcych udziat w ankiecie (51%) jako gtéwng motywacije wskazata
przewidywalne godziny pracy. 31% stwierdzito, ze ich motywacjq sq jasno okres§lone obowigzki,
do ktérych wykonywania pracownicy zostali odpowiednio wyszkoleni i wtasnie ten czynnik
stanowi dla nich najwiekszq determinante do pracy w magazynie.

Na trzecim miejscu plasuje sie atrakcyjne wynagrodzenie. Zwrdcito na nie uwage 22%
uczestnikow ankiety. 15% wskazuje, ze praca w magazynie nie obcigza psychiki. Taki sam
odsetek docenia zas zmianowy charakter pracy i elastyczny grafik, a 7% bogaty pakiet
benefitow.
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ROZNI LUDZIE, ROZNE MOTYWACJE

U mezczyzn w TOP 3 motywaciji znalazty sie: przewidywalne godziny pracy (56%), jasno
okreslone zadania (33,7%) oraz wynagrodzenie (27,2%). U kobiet podobnie na podium znajdujq
sie : przewidywalne godziny pracy — 42%, jasno okreslone zadania (26,3%), a na trzecim miejscu
elastyczny grafik (26,3%). Wynagrodzenie w tym przypadku wypada poza , TOP 3” motywacii.

Trzy gtdwne motywacje wedtug pfici.

Mezczyzni 33,7% 27,2%
przewidywalne jasno okreslone atrakcyjne
godziny pracy zadania wynagrodzenie

Kobiety 26,3% 26,3%

przewidywalne jasno okreslone Zmianowa praca
godziny pracy zadania i elastyczny grafik

Réznice jeszcze wyrazniej wida€ w podziale na grupy wiekowe. Grupa wiekowa 25-30 lat
W znacznie wiekszym stopniu zwraca uwage na przewidywalne godziny pracy niz dwie kolejne
starsze grupy pracownikow.

Trzy gtdwne motywacje dla grup wiekowych.

I 6%

25-30 lat I 45 %
12,5%

I 52, 6 %
31-35 lat D 36,8%

I 3 1,5%

przewidywalne godziny pracy
36-40 lat ] 282? jasno okreslone obowiqzki
- I 0%
I 24%
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KIEROWNIK I SPECJALISTA - JAK R62NIA SIE ICH MOTYWACJE?

Motywacje do pracy sq uzaleznione od zajmmowanego stanowiska — tu nie ma niespodzianek.
Widac¢ to wyraznie w odpowiedziach magazynierdw i kierownikdbw magazyndéw. Cho¢ obie
grupy na dwéch pierwszych miejscach stawiajq na przewidywalne godziny pracy i jasno
okre$lone zadaniaq, to trzecia motywacja jest rézna w przypadkach wspomnianych stanowisk.

Pomimo tego, ze obie grupy wykonujq rézne zadania, to tqczy je potrzeba poczucia

bezpieczenstwa i stabilizacji i obie wyjgtkowo ceniq przewidywalnos¢ i ,rutyne”.

Trzy gtéwne motywacje dla magazynieréw i kierownikéw magazynu.

l(\/lgggzxgnier y — 54,3% przewidywalne godziny pracy
ROl W 32,6% jasno okreslone obowiqzki
’ (o]

wszystkich

ankietowanych)

Kierownik magazynu [INNENEGEGEGEGEGEGEGEGEEG 55 %

(20% - odsetek D 30%

wszystkich) N 30%
WADY PRACY W MAGAZYNIE

Oczywiscie praca w magazynie, jak kazda, ma swoje blaski i cienie. Moze dawac satysfakcije,
ale i nieS¢ frustracje. ZapytaliSmy zatem pracownikdw magazynowych, co jest dla nich zrédtem
tych negatywnych emociji i jakie wady dostrzegajg w swojej pracy.

Przewidywalno$¢, rutyna i stabilnos¢, ktoérej dodwiadczajg pracownicy magazynowi, majqg dwie
strony medalu i mogq by¢ tez uznawane za wady. Potwierdzajq to odpowiedzi badanych.

Co ciekawe na niskie zarobki jako na wade wykonywanej pracy uwage zwrdcito jedynie 3%
uczestnikbw. Wad i probleméw nie widzi w ogéle az 1/5 (19%) ankietowanych!

Najwigeksze wady pracy w magazynie, twoim zdaniem to:

Powtarzalnos¢ pracy, monotonia 42%
Brak kreatywnego wykazania sig 29%
Duza odpowiedzialnosé 20%
Nie widze wad czy problemow 19%
Budynek, miejsce pracy 17%
Dojazd do magazynu, ktéry jest daleko 14%
Brak mozliwosci pracy w wigkszym zespole 7%
Technologia, systemy IT, ciggle muszeg sie uczy¢ | 1%
Nieadekwatne wynagrodzenie | 1%
Brygadzisci | 1%
Niskie zarobki 1%
Podejscie ludzi | 1%
Duza ingerencja w prace oséb niekompetentnych 1%
Staba organizacja dostaw do magazynu [ 1%
Zarobki 1%
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PRACA KIEROWNIKA - WIEKSZA ODPOWIEDZIALNOSC

Trudno z tym polemizowaé — praca kierownika
(o) wigze sig z koniecznosciq ciqgtej koordynaciji wielu
(] procesdw, zarzgdzania zespotem i rozwigzywania

biezqgcych problemow.

Co drugi kierownik magazynu

jako najwigkszq wade w swojej
pracy wskazuje duzy zakres
odpowiedzialnosci.

Pracownicy magazynowi zwracajq z kolei uwage na
rutyne i to ona w ich ocenie stanowi najwigkszg wade
na zajmowanych przez nich stanowiskach.

Najwigksze wady pracy w magazynie dla magazynieréw i kierownikéw magazynu.

Magazynierzy
- powtarzalnosé
i monotonia pracy

Kierownicy magazynu
- duza odpowiedzialnosé

SATYSFAKCJA - TAK, ALE...

Czy pracownicy magazynowi w ogble odczuwajq satysfakcje w zwigzku z wykonywanym
zajeciem? 20% pytanych odpowiedziato na to pytanie twierdzqco. 59% réwniez przychyla sie

do tej odpowiedzi, ale przyznaje, ze ,mogtoby by¢ lepiej". 21% przyznaje, ze brakuje im satysfakcji
z pracy.

Z jednej strony — az 79% czuje satysfakcje ze swojej pracy, ale znaczna czes¢ tych odpowiedzi

wskazuje, ze sq jeszcze obszary do poprawy.

Czy praca w magazynie daje Ci satysfakcje?

@® Tak, ale mogtoby by¢ lepiej
® Nie
Tak
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SATYSFAKCJA ZPRACY W MAGAZYNIE WEDLUG
PLCI

84.,2% 79.2%

84,2% kobiet odczuwa satysfakcje z 79,2% mezczyzn odczuwa
pracy w magazynie satysfakcje z pracy w magazynie

Co ciekawe, wiecej kobiet (84%) niz mezczyzn (79%) odczuwa satysfakcje z pracy magazynie.
Powyzsze dane sq kolejnym argumentem obalajgcym mit, ze nie jest to miejsce pracy dla
kobiet.

JAK PODNIESC SATYSFAKCJE PRACOWNIKOW W MAGAZYNIE?

Respondenci pytani o to, co mogtoby sprawié¢, ze bedq czuli si¢ bardziej spetnieni zawodowo,
zgodnie wskazujg na... wyzszq pensje. Te odpowiedz wskazato blisko 87,5% uczestnikdw
badania. Jak sie okazuje duze znaczenie dla ankietowanych ma wigksza liczba benefitow

w postaci szkoleh czy kurséw, a takze perspektywa szybkiego awansu lub zmiany stanowiska.

Co mogtoby sprawié, aby praca w magazynie przynosita Ci (wigkszq) satysfakcje?

Wyzsza pensja 70%
Wigcej benefitow 35%
Dodatkowe szkolenia/kursy 35%
Szybki awans 19%
Zmiana obecnego stanowiska na inne (awans) 16%

Inne 5%
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Warto zwrdci€ uwage, ze priorytety kobiet i mezczyzn w tej kwestii delikatnie sie rézniq.

U obu ptci TOP3 kluczowych czynnikbw majgcych wptyw na satysfakcje to: wyzsza pensjq,
benefity i szkoleniq, ale rozni je kolejnos¢, oprécz jednej kwestii - wyzszej pensji. Jest ona tak
samo wazna dla obu ptci, ale ze sporq dysproporcjg — 85% w przypadku kobiet wobec 75%
w przypadku mezczyzn. Co wiecej, w przypadku kobiet na trzecim miejscu — ex aequo

z dodatkowymi szkoleniami — znalazta sie rowniez zmiana stanowiska.

Trzy najwazniejsze czynniki majgce wptyw na wyzszq satysfakcje z pracy wedtug pici

Mezczyzni 43,7% 31 ,2%
wyzsza pensja dodatkowe szkolenie wiecej benefitow
Kobiety 84,6% 53,8% 30,7%

wyzsza pensja wiecej benefitow dodatkowe szkolenie
[zmiana obecnego
stanowiska na inne
(ex aequo)

CZY CZUJE SIE DOCENIANA/DOCENIANY?

Poczucie satysfakciji z pracy to jednak wazna kwestiq, ale jest takze druga, nie mniej istotna

- to, czy mamy poczucie, ze nasza pracad jest doceniana i ma warto$¢ dla przetozonych. Trudno
bowiem o zawodowe spetnienie i satysfakcje, gdy ma sige poczucie, ze wysitek, zaangazowanie

i wysoka motywacja nie sq dostrzegane i premiowane.

Uczestnicy badania, spytani o to, czy czujq si¢ doceniani przez swoich przetozonych, nie
udzielajg jednoznacznej odpowiedzi. Ta najpopularniejsza, to bowiem , Trudno powiedziec”
(39%). Odpowiedz ,Tak” wskazato 32% badanych, ,Nie”- 29 %.
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Czy czujesz si¢ doceniany/doceniana przez przetozonego?

@® Trudno powiedzie¢
® Tak
Nie

Wigcej o kwestii docenienia méwi nam jednak zestawienie powyzszych wynikéw

z zajmowanym stanowiskiem — bo tutaj wida¢ juz wyrazny rozdzwigk. Poczucie bycia
docenionym jest zdecydowanie czestsze w przypadku kierownikdbw magazynéw — podkreslit je
blisko co drugi pytany (45%). Z pewnosciq wynika to z prestizu stanowiska, wigkszego zakresu
odpowiedzialnosci i obowigzkdw, a co za tym idzie — wyzszego wynagrodzenia.

Analogicznie - na zupetnie przeciwnym biegunie sg magazynierzy. Nieco ponad 15% z nich

ma poczucie, ze sq doceniani przez swoich przetozonych.

Tylko 15,2% magazynieréw czuje si¢ docenionych 15,2%

Ale juz 45% kierownikéw magazynow czuje docenienie 45%

PODSUMOWANIE

Praca w magazynie — zdaniem uczestnikdw badania — ma zaréwno zalety, jak i wady. Jedng

z najczesciej podkreslanych zalet sq te koncentrujgce sie wokot szeroko rozumianej stabilnosci
i przewidywalnosci. Pracownicy doceniajq nie tylko powtarzalnos¢ i rutyne wykonywanych
zadan, ale tez to, ze jest to praca, ktéra nie obciqza psychiki, jej grafik jest elastyczny i opiera
sie 0 zmianowy system pracy, a obowiqzki sq jasno okre$lone. Jednoczesnie rzeczona
powtarzalnos¢ i rutyna jest jednqg z najczesciej wskazywanych... wad.

Rozwigzaniem na te bolqczki mogtayby by€... wyzsza pensja, bogatszy pakiet benefitow

lub kursy i szkolenia, ktére mogtyby rozwing¢é kompetencje pracownikow.

Cho¢ pracownicy ogdlnie czujq sie zadowoleni ze swojej pracy, to niekoniecznie poczucie tej
wysokiej satysfakcji idzie w parze z poczuciem bycia docenianym przez przetozonego.

KOMENTARZ

Rozdziat dotyczgcy motywacji pracownikdw magazynowych rzuca swiatto na kluczowe
aspekty zarzqdzania personelem w tej branzy. Wydaje mi sig, ze warto zwréci¢ uwage na to,

ze przewidywalno$¢ i stabilnos¢ sq jednymi z gtdwnych motywatoréw do pracy w magazynie.
To pokazuje, ze pracownicy ceniqg sobie pewnos¢ warunkéw pracy i odpowiedzialnos¢
pracodawcy za transparentno$¢ zasad. Jednak réwnie istotne jest podkreslenie, ze dla réznych
grup wiekowych czy stanowisk (magazynierzy vs. kierownicy) motywacje moggq sie réznic,

co wskazuje na konieczno$¢ indywidualnego podej$cia w zarzgdzaniu kadrami. Jest to cenny
whniosek, ktéry moze poméc firmom w dostosowywaniu swoich polityk HR, aby zwigekszaé
zaangazowanie i lojalnoS¢ pracownikow.

Dariusz Maj
Dyrektor Centrum Dystrybucyjnego
myBOX Logistics Spétka z o.o.




l SRODOWISKO I

Stworzenie odpowiednich warunkéw do pracy powinno by¢ na liscie must-have kazdego
pracodawcy. Zapewnia to odpowiednie funkcjonowanie firmy na rynku. Pracownicy mogq
wtedy wykonywaé swoje obowiqzki bez przeszkdd, efektywnie, komfortowo i bezpiecznie.

Jezeli pracownicy bedqg odczuwacé satysfakcje z wykonywanej pracy, dostrzegac jej sens i czu€
bardziej spetnieni, rbwniez bedq lepiej pracowac i przyczyniac sig do rozwoju firmy. Sprzyjajqgce,
przyjozne i otwarte srodowisko pracy, dobre jej warunki, to wyraz szacunku dla pracownikédw

i klarowny sygnat, ze mogq liczy¢ na swojego pracodawce.

Jak pracownicy magazynowi oceniajq swoje Srodowisko pracy i co mogtoby poprawi¢ warunki,
w ktérych dziatajg?

STYCZNOSC Z TECHNOLOGIA

Uczestnicy badania zostali zapytani o to, czy w swojej pracy majq stycznosS¢ z szeroko pojetg
technologig — np. urzgdzeniami automatyki magazynowej, systemami WMS, urzqdzeniami

RFID itp. Pytanie to wynika z rosnqgcego znaczenia rozmaitych technologicznych rozwiqzan

w logistyce magazynowej — chcieliSmy sprawdzi¢, jak wptywa na pracownikbw magazynowych
i czy ,odczuwajq " te zmiany na wiasnej skorze.

Wyniki sq w tym wypadku jednoznaczne: blisko 90% pracownikéw magazynowych
ma stycznos¢ z rozwigzaniami technologicznymi.

Czy na swoim stanowisku pracujesz z jakimis rozwigzaniami technologicznymi (system
WMS, automatyka, RFID)?

@® Tak
® Nie

Obcowanie z nowq technologig bardzo czesto wymaga umiejetnego wprowadzenia
pracownika, zapoznanie go nie tylko z dostepnymi narzedziami, ale réwniez zasobami czy
procesami. Wdrozenie pracownika, a co za tym idzie - wprowadzenie go w tajniki i specyfike
pracy, ma fundamentalne znaczenie. Dobrze przeprowadzony ,onboarding” wyposaza
pracownika w niezbedng wiedze i sprawiq, ze dobrze rozumie on swoje zadania.

W konsekwenciji pracownik jest bardziej zaangazowany i wydajny, a przy tym: czuje sie pewniej
i bezpieczniej. Skuteczne wdrozenie jest zatem w interesie zaréwno wdrazanego,

jak i wdrazajqcego.

Uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene swojego wdrozenie do pracy. Wigkszos€ z nich
ma dobre odczucia. Pozytywnie proces wdrozeniowy ocenia 67% pracownikow.
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Jak oceniasz proces swojego wdrozenia i przygotowania przez pracodawce do wykonywania
Twojej pracy?

@® Pozytywnie
@® Negatywnie
Nie mam zdania na ten temat

Co ciekawe, proces wdrozenia jest lepiej oceniany przez mezczyzn niz przez kobiety.

Uczestnicy badania prawie jednogto$nie podkreslajq, ze doktadnie znajq zakres swoich
obowiqzkdéw oraz oczekiwania przetozonych. To dobry, czytelny sygnat, ze pracownicy
magazynowi czujq sie dobrze przygotowani do wykonywania swoich obowigzkow.

To warunek niezbedny do tego, by czuli sie dobrze w swoim Srodowisku pracy.

Czy doktadnie wiesz, czego oczekuje sig od Ciebie na zajmowanym stanowisku/znasz
doktadnie zakres Twoich obowigzkow?

@® Tak
® Nie
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STRES? TO ZALEZY

Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na to, czy pracownicy dobrze czujqg sie¢ w danym miejscu
pracy, jest oczywiscie poziom odczuwanego stresu. Jak ta kwestia wyglgda w przypadku
pracownikdw magazynow?

37% oséb biorgcych udziat w badaniu, przyznaje, ze odczuwa stres w pracy, przeciwnego
zdania jest 42% uczestnikow. 21% nie potrafi ocenic¢ tej sytuacji.

Czy odczuwasz stres w pracy?

® Nie
® Tak
Trudno powiedzie€

Wida¢ wyrazng réznice w odpowiedziach magazynieréw i kierownikdw. W przypadku grupy
magazynierdw stres odczuwa 30% uczestnikdw badania, za$ u kierownikow ten odsetek jest
dwukrotnie wyzszy — wynosi bowiem doktadnie 60%. Najprawdopodobniej wyzszy stres jest

zwigzany z wiekszg odpowiedzialnosciq i szerszym zakresem obowigzkow.

60% kierownikéw odczuwa stres w pracy 60%

30% magazynieréow odczuwa stres w pracy 30%

Co moze by¢ zrédtem stresu u pracownikéw magazynowych? Najczesciej wskazywana
odpowiedz to organizacja pracy w firmie (57%). Druga - to z kolei nadmiar obowigzkéw

i obawa, ze nie uda sie im podotaé (ponad 51%). Samo miejsce pracy to trzecia najczesciej
wskazywana odpowiedz (21,6%). Na kolejnych miejscach plasujqg sie natomiast bezposredni
przetozony oraz inni pracownicy.

Co jest Twoim zdaniem najwigkszym zrédiem tego stresu?

Organizacja pracy w mojej firmie 56,8%
llo§¢ pracy/za duzo 51,4%
Samo miejsce pracy (budynek) 21,6%
Bezposredni przetozony 18,9%
Inni pracownicy 18,9%
Moje obowigzki sg dla mnie wyzwaniem 16,2%

Inne 2, 7%
Odpowiedzialnosc za powierzone mienie 2, 7%
nie wiem 2, 7%
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CO ZROBIC, BY W MAGAZYNACH PRACOWALO SIE LEPIEJ?

Pracownicy magazyndw zostali rbwniez zapytani o zmiany, ktére usprawnityby ich prace.

Na pierwszym miejscu bezapelacyjnie znalazty sie szkolenia i rozwéj — na te kwestie

wskazywat co drugi ankietowany (50%). Kluczowe sq réwniez lepsze zorganizowanie

przestrzeni magazynowej (42%) oraz wsparcie ze strony innych cztonkéw zespotu (w tym

Eéwn;ez przetozonego) (31%). Blisko ,podium” znalazta sie rowniez automatyzacja proceséw
28%).

Co usprawnitoby Twojq prace?

Szkolenia i rozwdj 50%
Lepsze zorganizowanie przestrzeni magazynowej 42%
Wsparce ze strony innych cztonkéw zespotu 31%
Automatyzacja proceséw 28%
Podwyzka 2%
Nic 1%
Sprawne poprawy systemu 1%
Uczciwe wynagrodzenie 1%
Stazowe 1%

PODSUMOWANIE

Pracownicy magazynowi czujqg sie dobrze przygotowani do wykonywania swoich obowigzkéw
— wiedzq, czego sie od nich oczekuje i pozytywnie oceniajq swdj ,onboarding”. Badanie jasno
wskazuje, ze technologia jest nieodtgcznym elementem ich pracy i niemal kazdy pracownik
ma z nig wspotczesdnie stycznosE.

Zrodtem stresu u pracownikdw jest szeroko rozumiana organizacja pracy

i wysokie obtozenie obowigzkami. Blisko co trzeci uczestnik badania odczuwa stres

w pracy. Zdecydowanie czgsciej doSwiadczajq go osoby na stanowiskach kierowniczych
niz magazynierzy.

Najczesciej wskazywane rozwiqzania, ktére mogtyby mie¢ wydatny wptyw na usprawnienie
pracy, to szkolenia i rozwdj, lepsza organizacja przestrzeni w magazynie, wiecej wsparcia
ze strony innych cztonkéw zespotu oraz automatyzacja proceséw. Odpowiedzi udzielane
przez ankietowanych pracownikdw magazyndéw pokazujqg, ze usprawniajgc warunki pracy,
pracodawcy powinni zadbaé zardwno o wzgledy techniczno-organizacyjne, jak i zapewnic
zespotom wigksze wsparcie i dostgp do rozwoju kwalifikaciji.
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Ml PIENIADZE I

Analizujgc odpowiedzi pracownikd4w magazynowych, biorgcych udziat w badaniu, mozna
wysung¢ wniosek, ze przynajmniej dla czesci z nich wynagrodzenie i kwestia ile zarabiajg na
obejmowanym stanowisku, jest wazna. Wysoko$¢ pensji jest motywacjg do pracy w magazynie
dla 1/5 (22%) ankietowanych. Jednak to ogélne spojrzenie, bo wraz z wiekiem rosnie znaczenie
wynagrodzenia dla pracownikdw. Znajduje sig ono w TOP 3 motywacji w grupie wiekowej 31-35
lat (37%), a dla os6b w wieku 36-40 lat to najwazniejszy czynnik, ktéry motywuije je do pracy

w magazynie (40%).

PRACOWNICY MAGAZYNOW CHCA ZARABIAC WIECEJ

Motywacja to nie to samo, co satysfakcja z pracy w magazynie. WSréd czynnikdw czy rozwiqzan,
ktére mogtyby podnies¢ poziom satysfakciji, ankietowani na pierwszym miejscu wymieniajg
pienigdze - wyzsze wynagrodzenie (87,5%). Wyzsza pensja nie jest w polu zainteresowan tylko
6% respondentow.

Na pytanie zadane wprost - ,,czy
uwazasz, ze powinnas/powinienes
zarabiac wigcej na Twoim stanowisku”,
az77% pytanych podaje twierdzgcq
odpowiedz.

Czy uwazasz, ze powinnas/powinienes wigcej zarabiaé na swoim stanowisku?

@® Tak
@® Trudno powiedzie¢
Nie
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Miedzy kobietami i mezczyznami w tym przypadku panuje zgoda — obie ptcie chcq zarabiac
wiecej (odpowiednio 73,6% i 76,6%).

Biorgc pod uwage dwa naijliczniej reprezentowane w badaniu stanowiska — magazynieréw
i kierownikéw, mogtoby sie wydawag, ze to ci pierwsi bedq przede wszystkim domagac sig
wyzszej pensji. W rzeczywistosci jednak wiecej kierownikbw magazynéw (80%)

niz magazynierdéw (74%) uwaza, ze powinni zarabiaé¢ wigcej — chociaz trzeba przyznag,

ze ta roznica jest niewielka.

Pracownicy w grupie wiekowej 36-40 lat sqg tymi, dla ktérych wynagrodzenie jest najwigkszg
motywacjq do pracy, wiec to nie jest zaskoczeniem, ze w tej grupie najwigcej osdb jest
przekonanych o tym, ze powinni zarabia¢ wiecej (84%). Ta ambicja rosnie wraz z wiekiem:

Grupa 25-30 lat - 61,7%
Grupa 31-35lat - 63%
Grupa 36-40 lat - 80%

Pracownicy magazyndw, ktérzy uwazajq, ze powinni by¢ lepiej wynagradzani za swojq prace,
zostali réwniez zapytani o to, ile ich zdaniem powinna wynosi¢ podwyzka.

Najliczniejsza jest grupa pracownikéw, ktéra uwaza, ze ich pensja powinna wzrosnqé

od 20 do 30% (48% ankietowanych). Za nimi plasujq sie osoby chcqce podwyzki od 10 do 20%
(21% odpowiedzi). Przeszto 15% ankietowanych uwaza, ze ich wynagrodzenie powinno wzrosngé
nawet w przedziale 30-50%.

O ile powinna wzrosng¢ Twoja pensja?

Powinna wzrosng¢ o 20 - 30%
Powinna wzrosng¢ o 10 - 20%
Powinna wzrosng¢ o 30 - 50%
Powinna wzrosng¢ do 10%
Powinna wzrosng¢ o 50 - 75%
Powinna wzrosng¢ powyzej 75%
Powinna wzrosng¢ dwukrotnie
Powinna wzrosng¢ znacznie
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PODSUMOWANIE

Gdy wynagrodzenie satysfakcjonuje pracownika — jest motywacjqg, gdy ten uwaza odwrotnie
- niska pensja moze wptywaé na negatywnqg ocene réznych aspektéw pracy, w tym na oceneg
pracodawcy, a nawet samego miejsca wykonywania obowigzkow.

Ponad 3/4 badanych uwaza, ze powinno zarabiaé wiecej. Zdecydowana wigkszo§é badanych
oczekuje podwyzki w wysokosci od 20 do 30% dotychczasowych zarobkdéw lub od 10 do 20%.

Z badania jasno wynika, ze motywacja finansowa rosnie w przypadku kolejnych grup wiekowych
— a wiec im starszy pracownik, tym przekonanie o zastugiwaniu na wyzsze zarobki jest wieksze.

KOMENTARZ

Kazdy chciatby zarabia¢ jak najwiecej, jednak wynagrodzenie nie powinno by¢ jedynym
czynnikiem motywacyjnym, ale odgrywac istotnq role w budowaniu zaangazowania i lojalnosci
pracownikéw. Wyzsze wynagrodzenia powinno by€ powigzane z wynikami i osiggnieciami oraz
moze to przyciggnq¢ nowych izatrzymacé najlepszych pracownikéw. Istotne sq rowniez benefity,
dodatkowe szkolenia czy elastyczne godziny pracy, ktére znaczgco wptywajq na ogdéing

satysfakcje z pracy i rozwoéj osobisty. Wazne, aby wynagrodzenia byty sprawiedliwe i adekwatne
do wktadu pracy, co przyczynia sige do stabilnosSci zespotu i poprawy jego efektywnosci oraz
ogdlnego zadowolenia.

Dariusz Zateski
Kierownik Magazynu Centralnego
PHU TOPAZ Sp. zo.0.
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Bl REFLEKSJE I

SpytaliSmy pracownikdw magazynowych nie tylko o to, jak czujq sie w swojej roli i jakie
wyzwania napotykajq na co dzien, ale réwniez o to, jak wtasciwie postrzegajq swoje stanowisko,
przyjmujqc obiektywnqg perspektywe. ChcieliSmy dowiedziec sig, w jaki sposdb opisaliby swojqg
prace, gdyby mieli spojrze¢ na niqg ,z zewngtrz”, biorgc pod uwage kontekst popularnych
przekonah na temat pracy w magazynie — a nierzadko réwniez stereotypow - i zestawiajqc ich
refleksje z tymi przekonaniami.

Jesli oprze¢ sig na stereotypach — trudno pozby¢ sie wrazenia, ze praca w magazynie czesto
jest postrzegana jako monotonna, niewymagajgca specjalistycznych umiejetnosci, mato
satysfakcjonujgca i niezbyt ambitna. Bywa tez, ze taka praca jest postrzegana jako przejsciowa,
wykonywana przez osoby, ktére nie miaty innych opcji, lub ze jest to ,ostatnia deska ratunku”
dla oséb bez wyksztatcenia. Postawmy sprawe jasno — to bardzo uproszczone i krzywdzqgce
spojrzenie, ktére pomija ztozonos¢ rzeczywistosci zawodowej pracownikdw magazynowych,
ignoruje ich wktad w efektywne funkcjonowanie firm oraz nie docenia umiejetnosci

i odpowiedzialnosci, jakie sq niezbedne w tej pracy.

ChcieliSmy dowiedzie€ sig, na ile te przekonania znajdujg odzwierciedlenie w opiniach samych
pracownikdéw, a na ile sq one wynikiem zewnetrznych narracji i skonfrontowaliSmy ich z tymi
przekonaniami. Podjecie tego tematu wynika z potrzeby lepszego zrozumienia, jak ludzie
pracujgcy w magazynach definiujg swojqg role zawodowq, jak postrzegajq jej warto$¢ oraz

czy zgadzaijq sig z tezami, ktére — najpewniej niestusznie - pojawiajq sie w kontekscie pracy

w magazynie.

KONFRONTACJAZTEZAMI

Wytypowalismy kilka tez i opinii dotyczqcych pracy w magazynie i poprosiliSmy uczestnikow
badania o to, by okreslili, w jakim stopniu sie z nimi zgadzajq. Ocena byta pigciostopniowa

- 1" oznaczato catkowity brak zgody z danq tezq, a ,,5” — zdecydowang zgode

z przedstawiong opinig. Odpowiedz 3" mozna interpretowac jako brak jednoznacznej opinii.

Najpopularniejsza odpowiedz na tezg, ze praca w magazynie jest powtarzalna i nie wymaga
duzego myslenia, to wtasnie ta neutralna — wskazato na nig 36% ankietowanych. Reszta
odpowiedzi jest podzielona — 32% nie zgadza sig z tq tezq i tyle samo sie z niq zgadza.

Powtarzalna praca, w ktorej nie trzeba mysleé, codziennie robi sige to samo.

36%

20%

15% L
(]

12%
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Watpliwosci nie budzi jednak teza, ze praca w magazynie to odpowiedzialna praca
- w kohcu pracownicy magazynowi dbajqg o to, by wiasciwy towar bezpiecznie ruszyt do
adresata. Z tq tezg zgadza sie 76% ankietowanych, z czego 58% zgadza sie zdecydowanie.

Odpowiedzialna praca - dbanie o to, by towar bezpiecznie ruszyt w docelowe miejsce.

58%

18% 18%

2% 4%

1 2 3 4 5

Podobne refleksje towarzyszq pracownikom w kontekscie tego, czy praca w magazynie jest
potrzebna - z tq tezq zgadza sie 80% uczestnikow ankiety (56% zdecydowanie zgadza sie
z tq tezq).

Potrzebna praca - wigkszos§¢ teraz kupuje online, a to ludzie z magazynu dbajg o to, by kazdy
otrzymat na czas zakupione produkty.

56%

24%
15%

1% 4%

Pracownicy zostali takze skonfrontowani z tezq, ze praca w magazynie jest tozsama z pracq
z technologiq, na ktérej trzeba sie zna¢. Zgadza sie z nig 65% uczestnikdw ankiety.

Praca z technologiq - WMS, urzgdzenia i systemy RFID oraz inne - trzeba sprawnie poruszac
sie w Swiecie nowych technologii.

43%

26%
22%

7%
2%
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70% (z czego zdecydowanie - 48%) ankietowanych zgadza sig, ze praca w magazynie
wymaga umiejetnego planowania — a wiec wymaga nie tylko pracy fizycznej, ale i tej
intelektualnej, opierajqcej sie na zdolnosci do efektywnego zarzgdzania szeregiem réznych
zasobow.

Praca wymagajgca umiejetnego planowania.
48%

(¢)
24% 229

5%
1%

W kwestii pracy fizycznej panuje jednomysinosS¢ — pracownicy magazynowi zdecydowanie
zgadzajq sie z tezq, ze praca w magazynie jest pracq fizycznag.

Praca w magazynie to praca fizyczna.

® Zgadzam sie
@® Nie zgadzam sie
Nie mam zdania

Z tezq tq zgadza sie 100% ankietowanych kobiet i 87,5% mezczyzn biorqgcych udziat

w badaniu, a takze 80% kierownikdw magazynu i 95,6% magazynieréw. Wysoki odsetek tych
ostatnich nie moze dziwi¢ — w kohcu to oni w wigkszej mierze niz na przyktad kierownicy
magazynowi wykonujq zadania wymagajgce wysitku fizycznego.

Praca w magazynie to praca fizyczna - zgadzasz si¢ z tq tezg?

K |

L}
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SpytaliSmy tez pracownikédw magazynowych, co sqdzq o tezie, ze magazyn to miejsce
pracy dla oséb bez kwalifikacji oraz ambicji. Odpowiedzi w zasadzie nie budzq zadnych
watpliwosci - 2 na 3 pracownikéw (67%) nie zgadza sie z takim postawieniem sprawy.
Jedynie 14% uczestnikdw badania zgodzito sig z tq tezq. Zdania nie ma 19% respondentow.

Magazyn jest miejscem dla pracownikéw bez kwalifikacji i ambiciji.

® Nie zgadzam sie
@® Nie mam zdania
Zgadzam sie

Uwage zwraca roéznica w postrzeganiu tej kwestii przez pracownikbw magazynowych oraz
kierownikbw — a wiec ich przetozonych. Z wyzej wymienionq tezg zgadza sie bowiem 21,7%
magazynierdw oraz jedynie 5% kierownikéw. Najprawdopodobniej rozdzwigk ten wynika
ze specyfiki zajmowanego przez kierownikdw stanowiska, ktérzy najpewniej odwotujq sie
do swoich doswiadczen — ich praca wigze sig z wiekszym zakresem odpowiedzialnosci

i obejmuje aspekty zwigzane z szeroko pojetym zarzgdzaniem. Trudno wyobrazi¢ sobie,
by postrzegali prace w magazynie w kategoriach braku ambicji czy kwalifikaciji.

Magazyn to miejsce dla pracownikéw bez kwalifikacji i ambicji — zgadzasz sie z tq tezg?

Kierownik magazynu: 5% zgadza sie 5%

Magazynier: 21,7% zgadza sie 217%

ZapytaliSmy pracownikdw magazynowych roéwniez o to, jak postrzegajqg status spoteczny
swojej roli zawodowej. Postawili§my przed nimi tezg, ze praca w magazynie jest pracqg o niskim
statusie spotecznym. Negatywne zdanie na temat tej tezy ma az 71% badanych. Zgadza sie

z niq jedynie 12% uczestnikow.

Praca w magazynie to praca niskiego statusu spotecznego.

® Nie zgadzam sie
@® Nie mam zdania
Zgadzam sie
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Jednocze$nie — wigkszo$€ pytanych zgadza sig z zatozeniem, ze praca w magazynie jest nudna
i powtarzalna. Odpowiedz ,zgadzam sige” wskazato 57%.

Praca w magazynie to nudna, powtarzalna praca.

® Zgadzam sie
@® Nie zgadzam sie
Nie mam zdania

Réwniez w tym przypadku wyrazniej widac réznice w podejsciu kierownikdbw magazynéw
oraz magazynierdw. Z tezqg, ze praca w magazynie jest nudna i powtarzalna, zgadza sie
co 5 kierownik (20%) i blisko co 3 magazynier (30%).

Praca w magazynie to nudna, powtarzalna praca - zgadzasz sie? (wedtug stanowiska):

Kierownik magazynu: 20% zgadza sie 20%

Magazynier: 30,4% zgadza sie 30.4%

Nie pominelismy takze kwestii ambiciji i rozwoju zawodowego. Pracownicy zostali
skonfrontowani z tezq, ze pracujgc w magazynie nie mozna zrobi¢ kariery.
Nie zgadza si¢ z tym 52% badanych.

Praca w magazynie to praca, w ktorej nie zrobisz kariery.

® Nie zgadzam sie
@® Zgadzam sie
Nie mam zdania
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Wyniki ksztattujg sie niemal identycznie, jak w przypadku stwierdzeniaq, ze praca w magazynie
nie daje perspektyw rozwojowych. Nie zgadza sie z niq 51% pracownikow.

Praca w magazynie nie daje perspektyw rozwoju.

@® Nie zgadzam sie
@® Zgadzam sie
Nie mam zdania

W badaniu chcieliSmy zmierzy¢é pracownikdw magazynowych z jeszcze jednym przekonaniem
- a by¢ moze stereotypem - jakoby praca w magazynie byta przeznaczona gtéwnie dla
mezczyzn i ze magazyn nie jest odpowiednim Srodowiskiem pracy dla kobiet. Wyniki badania
z jednej strony nie pozostawiajg wqtpliwosci — 63% uczestnikow badania nie zgadza sie

z tezq, ze praca w magazynie nie jest dla kobiet.

Praca w magazynie nie jest dla kobiet.

@® Niezgadzam sie
® Zgadzam sie
Nie mam zdania

Warto odnotowac¢ bardzo duzq dysproporcje w odpowiedziach kobiet oraz mezczyzn. Podczas
gdy 31% mezczyzn zgadza sig, ze praca w magazynie nie jest dla kobiet, ani jedna kobieta
nie zgodzita sig z tq tezq — odsetek odpowiedzi wyniést okrqggte zero!

Praca w magazynie nie jest dla kobiet — zgadzasz sie? Odpowiedzi wedtug ptci

Kobieta: 0% zgadza si¢ 0%

Mezczyzna: 31% zgadza sie 31%
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Ostatnie pytanie, ktére zadaliSmy pracownikom biorgcym udziat w badaniu, dotyczyto tego,
czy ankietowani poleciliby prace w magazynie swoim znajomym lub rodzinie.

Czy polecitbys/polecitabys prace w magazynie znajomym, rodzinie?

® Tak
® Nie
Trudno powiedzie€

PODSUMOWANIE:

Odpowiedzi jasno wskazujqg, ze pracownicy magazynowi dostrzegajq duze znaczenie swojej
pracy i uwazajq jg za odpowiedzialng, ze jest to potrzebne zajecie, wymagajqgce nie tylko
wysitku fizycznego, ale na przyktad umiejetnego planowania i obcowania z rozmaitymi
rozwigzaniami technologicznymi. Badania odzegnujq sie od stereotypdw, ze praca w
magazynie jest nudna i powtarzalna i ze jest to zajecie pozbawione ambicji i zarezerwowane
dla oséb bez kwalifikacji, o niskim statusie spotecznym.

Warto tez pochyli¢ sie nad kwestiq pracy kobiet w magazynie. Z badania jasno wynika,

ze w odczuciu kobiet — praca w magazynie nie stanowi przeszkody, ani nie jest zarezerwowana
wytqcznie dla mezczyzn. Kobiety widzg swoje miejsce w tej branzy i sq przekonane, ze mogq
wykonywac te same zadania co ich koledzy, niezaleznie od zewnetrznych przekonan.

KOMENTARZ

Warto wspomnie€ o przysztosci, ktéra w logistyce magazynowej zapowiada sie obiecujgco,
szczegOlnie w kontekscie dalszej automatyzaciji i cyfryzacji. Cho¢ technologia staje sig coraz
bardziej integralnym elementem pracy w magazynie, raport jasno pokazuje, ze pracownicy
nadal odgrywajq kluczowq role w magazynie. Wazne jest wiec, aby firmy inwestowaty

w szkolenia i rozwoj swoich pracownikédw, umozliwiajgc im nabywanie nowych umiejetnosci,

co przetozy sie na wiekszq satysfakcje z pracy oraz mozliwos¢€ rozwoju kariery w tej dynamicznie
rozwijajgcej sie branzy.

Dariusz Maj
Dyrektor Centrum Dystrybucyjnego
myBOX Logistics Spétka z o.o.




SYSTEMY | PROJEKTY LOGISTYCZNE DLA MAGAZYNOW

Jako czotowy dostawca systemdéw WMS w Polsce, od wielu lat aktywnie wspieramy
przedsigbiorstwa, oferujgc im nowoczesne i zaawansowane technologie informatyczne.

Nasze innowacyjne rozwiqzania sq zaprojektowane w celu optymalizacji przeptywu materiatdéw
w magazynach oraz zapewnienia efektywnego zarzgdzania

procesami logistycznymi.

Dzieki naszym systemom, firmy mogq zwigkszy¢ swojg wydajnoS¢ operacyjng, skroci¢ czas
realizacji zamoéwien oraz zredukowac koszty zwigzane z magazynowaniem i przeptywem
materiatu. Nasze oprogramowanie umozliwia §cistq kontrole nad stanem zapaséw, co
przektada sig na lepsze planowanie i zarzqdzanie przestrzeniq magazynowaq.

Nieustannie rozwijomy nasze rozwigzania, aby dostosowac je do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku i oczekiwah naszych klientow. Wierzymy, ze dzieki innowacyjnosci oraz zaawansowanej
technologii mozemy przyczyni¢ sie do sukcesu naszych partneréw biznesowych, wspierajgc
ich w dgzeniu do doskonatosci w logistyce.
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